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האתרתקנון

​
תקנון

מהווהאשרבו,המסופקיםובשירותים"orenimun.co.ilוהאתרהתקנוןהשימושתנאיתמציתלהלן
וההתקשרותהתקנוןתנאיהוראותכללאתלמצותכדיבהםאיןואשרבלבדותמציתייםעיקרייםתנאים

התקנון.מהוראותמאיזהלגרועכדיו/אובע"מטכנולוגיותביימיעם

.בתקנוןלהםהנתונההמשמעותתהאזובתמציתשימושבהםנעשהאשרלמונחים

מזרחיאורןידיעלומונפקמופעלהאינטרנטאתר.האתרמנהל.     1

שםולבחירתלאתרלהרשמה)א(:היתרביןכפופים, ובשירותיובאתרהשימוש באתר.הרשמה.     2
אשראיכרטיסבעלומעלהשנה18בן/בתהמשתמשלהיות)ב(באתר;לשימושוסימסהמשתמש
בו.המשתמשידיעלהתקנוןלאישורו-)ג(בתוקף;ישראלי

שירותיםרכישת     .3

הרלוונטי.השירותשלבאתרהמכירהבעמודרוכש,ידיעלתיעשההשירותא.   רכישת

במפורש.אחרתצויןאםאלאמע"מ,כולליםלאשירותלרכישתהמוצגיםב.    המחירים

המציע.ידיעלבגינהשהוצעהסכוםמלואבתשלוםהמחייבתקניהמהווהשאושרהג.    קניה

השובר.רוכששלהאשראיכרטיסבאמצעותוזאתמזרחיאורןידיעליתבצעהרוכשד.    חיוב

השירותמימושאופן     .4

בעמודשיופיעולפרטיםבהתאםהשירותנרכשלגביהםאורןשלבעסקימומשוא.   שוברים
הרלוונטי.השירותשלבאתרהמכירה

)והאחריותשובריםבאמצעותשנרכשוהמוצרים/השירותיםאספקת שירותים.אומוצריםאספקת.     5
ובעמודבתקנוןהמופיעיםלתנאיםבהתאםהבלעדיתובאחריותםהעסקבתיידיעלתבוצעבגינם(

באתר.המוצר/שירותלגביהשוברשלהמכירה

השירותתוקף     .6

כאשרחודשים,24מפחותלאמקרהובכללדיןבהתאםיהיהבאתרשיירכשוהשירותא.   תוקף
הנרכשהשירותמוליצויןהשירותתוקף

לתנאיםבהתאםחודשים,24מ-קצרויהיהיכולמסוימים,שירותאומוצררכישתשלב.   תוקפם
השירותגביעלהמופיעים

ביטול.7

1981התשמ'א-הצרכןהגנתחוקלהוראותבהתאםיהיהמהאתרשירותרכישתא.   ביטול
מרחוק.במכרהעוסקות

14בתוךבתקנון,המפורטיםהתנאיםלייתרובכפוףבשירותשימושנעשהשלאלכךב.    בכפוף
בניכויהשירותבגיןידועלששולםהסכוםהשוברלמבטליושבהביטולהודעתקבלתמיוםיום
מביניהם.הגבוהלפיש'ח,200אוהעסקהמסכום10%שלבשיעורביטולדמי
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באמצעותאוהאתרשלהלקוחותלשירותפניהובאמצעותבכתבלפנותישביטול,ג.    לצורך
יכלולאלקטרוני(,דואר)כדוגמתאלקטרוניתתקשורתבאמצעותאופקסבאמצעותאוהדואר

השירות.פרטיואתזהותתעודתמספרכוללהרוכשפרטיאת

שלהלןבלינקמזרחיאורןשלהפרטיותלמדיניותבהתאםיהיהובשירותיובאתרהשימוש.פרטיות  .10
https://docs.google.com/document/d/18X7z1zMqBbjmlL4SNgAT0nRzIQwCQZga/edit?usp=s

haring&ouid=112065218636458214085&rtpof=true&sd=true

orenimun.CO.ILאתר תקנון

הביתבאתרלשימושמחייביםשימושתנאימהוויםלהלןהמפורטיםהתנאים.1
והשירותים,המוצריםאלוהגישהבאתרהגלישהבאתר.המסופקים” ובשירותיםorenimun.CO.ILשל  “
באתר.לצפייההניתנתהפרטיותבכפוף למדיניותוכןזה,בתקנוןהמפורטיםלתנאיםבכפוףהינה

ידךעלשתתבצערכישהכלועללהלןכהגדרתובאתרידךעלשייעשהשימושכלעליחולוזהתקנוןהוראות.2
הנךכך,עקבלהלן.כהגדרתוהאתרמנהללביןבינךדיוןלכלהמשפטיהבסיסאתויהווהאתר,באמצעות

ובעיון.במלואוזהתקנוןלקרואמתבקש
במשתמע.לנקבהגםהכוונהזכר,בלשוןמשתמשיםבוזהבתקנוןמקוםבכל.3
התקנון.בפרשנותישמשוולאהמשתמשוהתמצאותנוחותלשםמובאותהפרקיםכותרות.4

כללי
ונמצא"(האתרמנהל")להלן:037682473ת.ז.מזרחיאורןידיעל" מופעלorenimun.CO.ILשל "הביתאתר.1

"(.האתר")להלן:orenimun.CO.ILהאינטרנט )ברשת( שזיהויוdomainבמתחם )
ונוחה.קלהבצורהשירותים,ולרכושלבחוןלסקור,מידע,לקבלללקוחותלאפשרנועדהאתר.2
האתר.מנהלידיעלמופעלהאתר.3
יחד:הבאיםהתנאיםכלבהתקייםבאתרשימושלעשותזכאימשתמש.4
מחייבות;משפטיותפעולותלבצעכשירהנוהמשתמש.1
שנים;18מלאולמשתמש.2
תקפה;ישראליתזהותתעודתבעלהנוהמשתמש.3
בישראלהמכובדאוהאשראימחברותאחתע"יבישראלשהונפקתקף,ישראליאשראיכרטיסבעלהנוהמשתמש.4

האשראי;כרטיסימחברותאחתע"י
האינטרנט.ברשתאלקטרונידוארתאבעלהואהמשתמש.5
האתר.מנהלשלהפרטיותולמדיניותזהתקנוןלתנאיהסכיםהמשתמש.6
במסירתצורךוללאהבלעדידעתושיקוללפילעת,מעתזה,תקנוןלעדכןהזכותאתלעצמושומרהאתרמנהל.5

המשתמשבאחריותבאתר,המשתמשהסכמתקבלתאומוקדמתבהודעהצורךללאמראש,כלשהיהודעה
האתרמנהלהאמור,אףעלבעניין.טענהתהיהלאבאתרולמשתמשלאתרכניסהבכלהתנאיםאתלקרוא
אלה.שימושבתנאישיחולושינוייםעלבאתר,פרסוםבאמצעותמשתמשיו,אתלעדכןהאפשרככליפעל

שלוזמינותםמראהומבנהו,אתלעת,מעתולשנות,ושדרוגים,לעדכוניםהאתראתלסגוררשאיהאתרמנהל.6
העברתמהירויותמידע,העברתשיטתמידע,כלשלהפצתוולהפסיקבו,הניתניםוהתכניםהשירותיםהמוצרים,

למשתמש.מראשבהודעהצורךללאוזאתאחריםשידורמאפייןו/אואותותמאפייןכלאוהמידע
לאחרמשתמשידיעלבאתרשימושוכלהאתר,משתמשיכלעלפרסומומרגעיחולהשימושבתנאישינויכל.7

המשתמש.ידיעלהאמוריםהשינוייםשלוקבלההסכמהייחשבהאמוריםהשינוייםביצוע
אינךאםהמלאים.האתרמשירותיליהנותזכאיויהיהתקנוןתנאיאתברישומומאשרכמשתמשהנרשםלקוח.8

שהיא.מטרהלכלבאתרשימושלעשותרשאיאינךחלקם,אוכולםהשימוש,לתנאימסכים
השימושבתנאילמפורטבהתאםשוניםפרטיםוהזנתבתשלוםמותנההאתרשלמסוימיםבחלקיםהשימוש.9

להלן.
באתרהשימושוהפסקתבאתרהשימושתנאי.5
ג.צדלכללהעברהניתנתולאלמשתמשאישיתהינהבאתרהשימושזכות.1
ו/אומסחריותלמטרותולאהלקוחותשלוהאישיהפרטילשימושמיועדיםבאתרהמוצעיםוהשירותיםהמוצרים.2

מנהלבהנחה.שהואשלישיצדלכללמכירהניתניםואינםשהואשלישיצדלכללמכירהניתניםואינםסיטונאות
דעתושיקולפיעללצמיתות,אוזמניבאופןבאתר,והשימושהשתתפותאתכלשהומלקוחלמנוערשאיהאתר

אוהחלטתולנמקצורךללאוזאתבהם,לסחורעלולהלקוחכיסבוריהאאםלרבותדין,לכלבכפוףהסביר,
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דין,לכלובכפוףהסבירדעתושיקולפיעלהזכות,אתלעצמושומראףהאתרמנהלמראש.כךעלללקוחלהודיע
אלו.בנסיבותהלקוחשלרכישתואתלבטל

פיעלסיבה,ללאואףשהיאסיבהמכלעת,בכללהפסיקרשאייהאהאתרמנהללעיל,מהאמורלגרועמבלי.3
אחדבכללרבותמוקדמת,התראהבמתןצורךללאמכירה,לבטלו/אובאתרהפעילותאתהבלעדי,דעתושיקול

הבאים:מהמקרים
שגויים.פרטיםבמתכווןמסרהלקוחהאתרמנהללדעתאם.1
ו/אולשירותיםלהפרעהלגרוםהעלולשימושו/אוזהתקנוןלפיהאסורשימושעושהאועשההלקוחבהןבנסיבות.2

הלקוחו/אוסבירחשדהמעוררבאופןו/אופליליתעבירהו/אואזרחיתעוולההמהווהבאופןו/אואחריםללקוחות
בתקנון;ו/אוהשימושבתנאיהקבועיםהתנאיםאתהמפרו/אוהנוגדבאופןפועל

שלישייםבצדדיםאוהאתרבמנהללפגועהעלוליםאוהפוגעיםמחדלאומעשהביצעהלקוחהאתרמנהללדעתאם.3
כלשהם;

אולסייעלהקל,לאפשר,כדיאוחוקיבלתימעשהלביצועהאתרבשירותישימושעשההלקוחהאתרמנהללדעתאם.4
כזה;מעשהשלביצועולעודד

זה;תקנוןמהוראותאיזוהפרהלקוחאם.5
כלשהי.בדרךלשימושהוגבלאונחסםהלקוחשברשותהאשראיכרטיסאם.6
עתבכללנהוגהלקוחשלמחובתולגרועכדילעיל,כאמורהשירותים,בהגבלתאובהפסקהבחסימה,אין.4

להוראותבניגודשבאתר,ובתכניםבשירותיםלרבותבאתר,הלקוחשלשימושכלאלה.שימושלתנאיבהתאם
צדדיםו/אוהאתרמנהלאתיזכהדין,כללהוראותבניגודו/אואלהשימושלתנאיבניגודו/אוהאתרמנהל

כלפיזהבתקנוןהקבועיםהסעדיםמןיותראואחדבנקיטתהעניין,לפיובתכניםבשירותיםזכויותבעלישלישיים
בשירותיםזכויותבעלישלישיםצדדיםו/אוהאתרמנהללזכותהעומדאחרסעדמכללגרועמבליוזאתהלקוח,

דין.כלפיעלובתכנים
השירותרכישתאופן.6
מהפרטיםיותראואחדאתלמסורהלקוחותיידרשובאתררכישהביצועבעתבאתר,שירותאתלרכושכדי.1

תעודתטלפון,יישוב,כתובת,משפחה,שםפרטי,שםסיסמא,אלקטרוני,דואר)כתובתעצמםאודותהמזהים
ללאתבוצעהזמנה"(. אםהפעולהביצוע")להלן:"(האישייםהפרטים")להלן:אשראי(כרטיסופרטיזהות

הפרטיםאתלמסורחייבאינךחוקפיעלההזמנה.אתלבטלרשאייהיההאתרמנהלשלך,המלאיםהפרטים
תוכללאהמבוקשיםהפרטיםכלאתמסרתלאאםזאת,עםבלבד.ברצונךתלויהומסירתםהרישוםבטופס

השובר.ברכישתלהשתתף
אחרתצויןאםאלאהדין,על-פימחויבשהדברככלמע"מ,כולליםלאהשירותשיטותבכלהמוצגיםהמחירים.2

במפורש.
המציע.ידיעלבגינהשהוצעהסכוםמלואבתשלוםהמחייבתקניהמהווהשאושרהקניה.3
מסר.פרטיושאתהאשראיכרטיסבאמצעותוזאתהאתרמנהלידיעליתבצעהלקוחחיוב.4
)להלן:האתרמנהלשלהנתוניםעיבודלמערכתיועברוהלקוחשלהאישייםהפרטיםבאתר,רכישהביצועבעת.5

בהם.לאמורלכאורהראיהיהווהמערכתרישומי(.SSLתקני )מוצפןערוץבאמצעות"(המערכת"
חברותע"יהפעולהאישורועםהאשראיכרטיספרטישלבדיקההאתרמנהליבצעהפעולהביצועלאחרמיד.6

נדחתה.אואושרההפעולהכימתאימההודעהתינתןהאשראי,כרטיסי
ובנוסףהאשראיכרטיסחיובעלהאשראימחברתשהתקבלהפעולהביצועבדבראישוררקכיויודגש,יובהר.7

הפעולה,מספרלרבותהרלבנטיים,הפעולהפרטיאתהכוללהלקוחשלהאלקטרוניבדוארשהתקבלאישור
מנהלבמחשבישנרשםהרישוםהאתר.מנהלאצלהפעולהקליטתעלאישוריהווההפעולה,ופרטיהלקוחפרטי

הפעולות.לנכונותלכאורהראיהיהווההאתר
השלמתלצורךמתאימה.הודעההפעולהמבצעיקבלהאשראיחברותע"יהעסקהאושרהלאבובמקרה.8

הסדרתלצורךהאתרמנהלשלהלקוחותשירותמוקדעםטלפוניקשרליצורהפעולהמבצעיידרשהרכישה
אישורהסדרתלאחררקכמושלמתתיחשבפעולהויודגש,יובהרהעסקה.לביצועהאשראיחברותאישור

ימים7בתוךהאישורלהסדרתהפעולהמבצעפעללאהפעולה.מבצעע"יהעסקהלביצועהאשראיחברות
אתלבטלזכאיהאתרמנהליהיההעסקה,לביצועאישורלמתןהאשראיחברותסירובעלההודעהקבלתממועד
הרכישה.בקשת

במקרהתהיהמזרחיולאורןידךעלהשירותהזמנתתבוטלהתחייבויותיךאתלכבדתסרבהאשראיחברתאם.9
לפי₪,200שלבסךאושהזמנתהשוברחלקאוהשוברממחיר10%שלביטולבדמיאותךלחייבהזכותכזה

השנייםמביןהגבוה
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ויתכנוטקסט,הודעתבאמצעותאוהמיילבאמצעותלשלוחאולהדפיסתוכלהשירותרכישתעלהודעהאת.10
מהוותזהסעיףהוראותביצועהאתר.מנהללשיקוליכפוףהכללבחירה,נוספיםשירותאישורהנפקתאמצעי
לביטול.ניתנתאינהזוופעולההאתרממנהלהשוברקבלת

הניתניםהשובריםשלהמקסימוםכמותאתאוהשובריםשלהמינימוםכמותאתלעדכןרשאייהיההאתרמנהל.11
לרכישה.

השוברים.רכישתבעתמסרתאשרהאלקטרוניהדוארבאמצעותהקבלהקבלתבזאתמאשרהנך.12
הזמנהו/אועסקהו/אושובררכישתביטול.7
שירותיםו/אומוצריםלרכישתבקשהכללבטלאולקבלשלאהזכותאתלעצמושומרמטעמומיו/אוהאתרמנהל.1

הבאים:המקריםמןאחדבכלהאשראי,חברתאישורלאחרגם
שלאאוכלליבוצעלאהשובררכישתעבורהתשלוםכיחשדמתעוררהאתרמנהלשלהסבירדעתולשיקולבהתאם.1

ובמועדו.במלואויבוצע
באתר.רכישהלביצועהנדרשמידעו/אוהזיהויפרטיבמסירתטעותנפלה.2
פרטיםו/אוהמחירלרכישה,המוצעיםהשירותפרטיבהצגתחריגהטכניתטעותאוסופרטעותנפלהכייתברראם.3

אחרים.
הרכישה.בדרךתקיןרכישהבהליךשפגמהאחרתטכניתבעיהו/אותקשורתתקלתקרתהבהםבמקרים.4
כלשהוא.גורםמצדחוקיתשאינהפעילותהמכירהבמהלךחלהכייתברראם.5
תקין.באופןניהולהו/אוהמכירההמשךאתהמונעיםעליוןכוחשלבמקרים.6
ו/אוהמכירהסגירתבטרםהרכישהבדףדעתו,לשיקולבהתאםהמכירה,ביטולעלהודעהיפרסםהאתרמנהל.7

במקריםהשובריםרכישתבעתשמסרובדוא"להמכירהבמסגרתהשירותלרוכשביטולהעלהודעהישלח
המתאימים.

רוכשיהשתתפותתבוטלזה,בסעיףכמפורטהשירותיםו/אוהמוצריםלרכישתהבקשהביטולשלבמקרה.8
כספם.  להםיושבובהתאםהשירותים

וכדומה.התשלוםתנאימחירו,המוצר,פרטיבהצגתטכניתטעותאואנושטעותשחלהלויתבררבאםו/או.2
שמסרהאלקטרוניהדואר)כתובתהאלקטרוניהדוארלכתובתמתאימההודעהלנרשמיםתישלחשכזהבמקרה

הדוארבכתובתהביטולהודעתלקבלתבאחריותישאלאהאתרמנהללאתר(.רישומובעתהמשתמש
שגויההאלקטרונירישומובעתהמשתמששמסרהאלקטרוניהדוארשכתובתבמקרההמשתמש,שלהאלקטרוני

אחרת.בעיהאוטכניתתקלהשלבמקרהאו
המוצריםאספקת .8

המכירהובעמודאלושימושבתנאיהמופיעיםלתנאיםבהתאםתתבצעהמוצרים/השירותיםאספקת
העסקבתיידיעלתבוצעהמוצרים/השירותיםאספקתבאתר.המוצר/שירותלגביהשוברשל

לגביהשוברשלהמכירהובעמודאלושימושבתנאיהמופיעיםלתנאיםבהתאםהבלעדיתובאחריותם
באתר.המוצר/שירות

השירותעלות.0
עלות.ללאהינובאתרגלישההשימוש.1
כדין.מע"מכולללאהשירותשוויהשירות.שלשוויועבורבחרבהבעלותיישאלקוחכל.2
עלשיוחלטוככלאםכימובהר,מהלקוח.שירותעמלתולגבותזאתלשנותרשאיהאתרמנהלזמןובכלמקרהבכל.3

באתר.הדבריעודכןכאמור,עמלהגביית
השירותמימוש.0

אחד.תשלוםעלאחתמפעםיותרשירותלממשניתןלא.1
מספרםשלאוהשובריםשלביתרלהדפסהאושיכפוללגניבה,אחראיםיהיהלאהעסקוביתהאתרמנהל.2

הסידורי.
לממשוהבלעדיתהמלאהבאחריותךלממשו.תוכלבמסגרתהמקסימאליתמימושתקופתתיקבעשוברלכל.3

אוהמוצרלצרוךזכאותךאתותאבדתוקףכללשובראיןזותקופהלאחרזו.תקופהלתוםעדהמאוחרלכלהשובר
תשלוםלכלזכאישתהאומבליאחרתוביןכספיתביןתמורהאוכלשהואכספיהחזרלקבלאובוכמפורטהשירות

כך.בשלפיצויו/או
ומשלוח.טיפולעלויותהשוברבאמצעותלשלםיהיהניתןלא.4

אחריות
מיילכתובתלרבותהשובר,רוכשידיעלהוקלדאשרמדויקו/אונכוןלאלמידעאחראייהיהלאהאתרמנהל.1

בהתאםהשובראתתשלחהאתרמנהלוכו'.נכון/עדכני/מטעהלאפרטכלו/אושגויניידמספרו/אושגויה
.AS-ISמסר הלקוחאשרלפרטים
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לקוחאוספאםע"יסינוןשלבמקריםלרבותהשירות,למקבל/תהשירותלהגעתאחראייהיהלאהאתרמנהל.2
וכיו"ב.מלאההנמעןשלהדוא"לשתיבתאוטקסט,בהודעותתוכןשירותילקבלתמנוישאינו

עלהסתמכותו/אומשימושכתוצאהלךשיגרםאחר,אוכספיעקיף,אוישירנזקלכלאחראייהיהלאהאתרמנהל.3
שלישייםצדדיםידיעלעצמובאתרשיתפרסמוותכניםלמידעגםבאחריותיישאלאהאתרמנהלשמופיע.המידע

בהם.שימושאועליהםמהסתמכותשתנבעתוצאהלכלאו
באתר.משימושכתוצאהלךשיגרמולמידעו/אולתוכנהו/אולציודהנזקיםלכלאחראייהיהלאהאתרמנהל.4

עלשנדרש,ככלהנדרשאחרציודוכלחומרהמחשב,תקשורת,קוטלפון,ולאחזקתלקבלתאחראייהיההמשתמש
בכך.הכרוכותהעלויותולכלבאתרשימושולעשותגישהלקבלמנת

פיזייםמוצריםספקיהצעות
רשאייהיההאתרמנהל"(.פיזייםמוצריםהצעות")להלן:שונים,פיזייםמוצריםשלרכישההצעותמגווןכוללהאתר.1

הפיזייםהמוצריםהצעותממגווןלגרועו/אולהוסיףו/או פיזייםמוצריםהצעתכלתוצגשבהםהזמןפרקיאתלקבוע
הבלעדי.דעתושיקולפיעלהכלבאתר,שתוצגנה

היחידותכמותאתהבלעדי,דעתושיקולפיעללקבוע,רשאייהיההצעותספקכל
הרכישהאופןאתלקבועוכןידועלשהוצעההפיזייםהמוצריםהצעתבמסגרתהמוצעות

ההתקשרות.ו/אוהרכישהמחיראתו/אוההתקשרותאופןאתו/או
המשתמשים.  לכלתוצגנההפיזייםהמוצריםהצעותכלולאייתכןכימובהר

ו/אוהמוצרספקשלהשםשניתן,ככליצוינו,פיזיים,מוצריםהצעותמןאחתלכלביחס.0
ופרטיםתשלוםתנאימכירה,מחירואספקה,אחריותפרטיהשירות,ו/אוהמוצרתיאורהשירות,

מספקהאתרמנהלידיעלשהתקבלוכפיבאתריוצגוכאמורהפרטיםכלכימובהרנוספים.רלבנטיים
לקבליבקששהמשתמשככלכאמור.המידענכונותלגביהאתרמנהלשלאחריותכלבלאההצעות,

לפנותעליויהיהבאפליקציה,ההצעותבמסגרתהמוצגיםהשירותיםו/אוהמוצריםעלנוסףמידע
הרלוונטי. ההצעותלספק

ספקיידיעלמוצעיםפיזייםמוצריםהצעותבמסגרתוהשירותיםהמוצריםכלכימובהר.0
בהתאם,ההצעות.ספקיידיעללחברהשנמסרוכפימוצגיםבאתרהצעהו/אופרסוםוכלההצעות,

ו/אובאתרהפיזייםהמוצריםהצעותהצגתלאופןו/אולנכונותהבלעדיתהאחריותכימובהר
הקשורדברוכלהמשתמשלצרכילהתאמתםו/אולטיבםו/אוהשירותיםו/אוהמוצריםלאספקת

בקשרחברההאתרמנהלכלפיטענהכלתהיהלאולמשתמשבלבדההצעותספקיעלתחוללאלו,
לעיל.לאמור

דעההבעתמשוםבאתרכלשהושירותו/אומוצרשלבהצעהו/אובהצגהאיןכימובהר.0
מטעמה.מיו/אוהחברהע"יטיבםאואופייםלגביהם,

הפיזייםהמוצריםהצעותאספקת.0
הצעותבעקבותהפיזייםהמוצריםהצעותמספקיהנרכשיםהשירותיםו/אוהמוצריםלאספקתהאחריות.1

בלבד.הפיזייםהמוצריםהצעותספקיעלמוטלתבאתר,המוצגות
האיסוףו/אוההובלהו/אוהמשלוחיםלמדיניותבהתאםפיעלתעשהכאמורשירותיםו/אומוצריםאספקת.2

פיזיים.   מוצריםהצעותספקכלשל
האשראיכרטיסבעלשלנוכחותואתלדרושהפיזייםהמוצריםהצעותספקרשאיהמוצראספקתבעת.3

כרטיסבעלשלחתימתוו/אוהאשראיכרטיסבעלשלזהותתעודתהצגתו/אוהעסקהשולמהשבאמצעותו
השירות,ו/אוהמוצרקבלתלצורךבביתבנוכחותחובהכלאיןואולםהמוצרלמסירתכתנאיהאשראי,

.רכישתוטרםהמוצר,בעמודבמפורשנכתבהדבראםלמעט

לקוחות()שירותהאתרלמנהלפנייהדרכי 
במספר:האתרמנהלשלהלקוחותלשירותישירותלפנותתוכלובשירותיםבאתרהקשורהבעיהו/אושאלהבכל.1

באמצעותאלינולפנותתוכלכמו-כן,.10:00-14:00השעות:ביןחולימיהמוקד:שלפעילותושעות054-4340361
שיקוללפילעתמעתלהשתנותעשוייםהפעילותשעותו/אוימיorenmi10@gmail.comאלקטרוני בדוארפנייה
האתר.מנהלדעת

אליו.ישירותלפנותישהעסק,בביתהקשורהבעיהו/אושאלהבכל.2

והחזרה:ביטוליםמדיניות.0
העסק,ביתתנאייחולושכזהביטולועלהעסקלביתלפנותישהשירותרכישתלביטולמתייחסותזהסעיףהוראות.1

כלרכישתביטולבגיןאחריותכלתחוללאהאתרמנהלעלהעסק.ביתלביןשבינךהיחסיםמערכתלגביוהדיןהחוק
בשובר.שימושתוךהעסקמביתשנרכשושירותו/אוהמוצר

mailto:orenmi10@gmail.com
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הצרכן"(הגנת)"חוק1981התשמ'א-הצרכןהגנתחוקלהוראותבהתאםיהיהמהאתרשובררכישתביטול.2
מרחוק.במכרהעוסקות

פקסבאמצעותאוהדוארבאמצעותאוהאתרשלהלקוחותלשירותפניהובאמצעותבכתבלפנותישביטול,לצורך.3
ואתזהותתעודתמספרכוללהרוכשפרטיאתיכלולאלקטרוני(,דואר)כדוגמתאלקטרוניתתקשורתבאמצעותאו

לעיל.השובר,  כמפורטפרטי
השירות.רכישתאתלבטליכולהשירותאתהמשלםהלקוחרק.4
14בתוךאלו,שימושבתנאיהמפורטיםהתנאיםלייתרובכפוףבשוברשימושנעשהשלאלכךבכפוף–ביטולדמי.5

10%שלבשיעורביטולדמיבניכויהשוברבגיןידךעלששולםהסכוםלךיושבהביטולהודעתקבלתמיוםיום
מביניהם.הגבוהלפיש'ח,200אוהעסקהמסכום

וסודיותמידעאבטחת.0
עםהלקוח.פרטיותעלשמירהלשםלעיל,כהגדרתםהאישייםהפרטיםלאבטחתיכולתו,כמיטביפעל,האתרמנהל.1

למערכותיו,מורשותבלתיחדירותו/אופריצותבפניחסינותמערכותיוכילהבטיחיכולאינוהאתרמנהלזאת,
בעניין.טענהכלללקוחתהיהלאכאמורובמקרה

יישאולאוהתכניםהשירותיםבאספקתהקשוראחרגורםוכלמטעמוהפועליםכלעובדיו,מנהליו,האתר,מנהל.2
להיגרם,העלוליםאושיגרמותוצאתיים,אועקיפיםישיריםכלשהם,אובדןו/אוהפסדו/אונזקלכלכלשהיבאחריות
האתר.מנהלשללמערכותיומורשיםבלתיחדירהו/אומפריצהכתוצאהג'לצדו/אוללקוחבעקיפין,אובמישרין

מידעזהובכללבאתרמפעילותוהנובעיםו/אולאתרהרישוםבמועדהאתרלמנהלהמשתמששמסרהפרטיםכל.3
האתר.מנהלשלהמידעבמאגריישמרוהגלישה,במהלךהלקוחאודותשנאסף

מנהלשלהפרטיותבמדיניותמנוייםבמידעהשימושים.4
https://docs.google.com/document/d/18X7z1zMqBbjmlL4SNgAT0nRzIQwCQZga/edit?usp=sharinהאתר  

g&ouid=112065218636458214085&rtpof=true&sd=true,האתרמנהלזה.מתקנוןנפרדבלתיחלקהמהווה
בשירותיםלרבותבאתר,הלקוחשלהשימושאודותאוהלקוחאודותאישימידעכללחשוףהזכותאתלעצמושומר

יותרו/אואחדבהתקייםמהלקוח,הסכמהקבלתוללאללקוחמוקדמתהודעהמתןללאשבאתר,ובתכנים
להגן(2מוסמכת;משפט/רשותביתשלצואחרלמלאמנתעלו/אוהדיןלדרישותציותלצורך(1הבאים:מהמקרים

אתלספק(4אלו;שימושתנאיאתלאכוף(3שלישיים;צדדיםו/אומטעמומיו/אוהאתרמנהלשלזכויותיועל
ותכניםשירותיםלבטלו/אולשנות(6באתר;המוצעיםוהתכניםהשירותיםאתולהעשירלשפר(5השירות;
לתחומיבאתרהביקורבעתלמשתמששיוצגוהעסקאותו/אוהמודעותאתלהתאים(7באתר;שקיימים

אבטחתולצרכיפרטיםלאימות(9באתר;השימושאודותסטטיסטייםנתוניםאיסוףלצורך(8שלך;ההתעניינות
שביכולתוהמאמציםכלאתהאתרמנהליעשההלקוח,אודותאישימידעהאתרמנהלויחשוףבמידהמידע.

העניין.בנסיבותשניתןככלהלקוחשלפרטיותולשמירת
מספרשלהעברהכלהמידע.סודיותעלהאפשר,ככללשמור,מנתעלמקובליםזהירותבאמצעינוקטהאתרמנהל.5

עליון,מכוחהנובעיםו/אובשליטתושאינםבמקריםזאת,עםתקן.לפימוצפןבאופןנעשיתמהאתראשראיכרטיס
זהמידעאםמטעמולמיו/אוללקוחשייגרםישיר,אועקיףשהוא,סוגמכלנזקלכלאחראייהאלאהאתרמנהל
בביתשתקבע)ככלרשלנותובשלנגרםכאמורנזקאםישירלנזקלמעטמורשה,לאשימושבויעשהאםאוייאבד

האתר.מנהלשלהמשפט(
)כגוןאחריםלגורמיםומסירתוסטטיסטימידעניתוחלצורךשתמסורבפרטיםלהשתמשרשאייהאהאתרמנהל.6

האתרפעילותאתלשפרבמטרהוכיו"ב(גנריפילוחקניה,הרגליפילוחבאתר,מבקריםמספרבחינתלצורכי
אותך.יזהואואישיתאליךיתייחסוולאאנונימייםיהיוהנתוניםזהבמקרהאולםבו,המוצעיםוהשירותים

השרתידיעלמאוחסניםאשרקטניםטקסטקבצי”(-cookiesב"עוגיות" )“שימושלעשותרשאייהאהאתרמנהל.7
שירותלךלספקמנתשלך, עלהדפדפןבאמצעותמשתמשאתהבוהמחשבשלהקשיחהכונןעלהאתרמנהלשל

אינןה"עוגיות"כייובהרזאת,עםלאתר.כניסהבכלהאישייםפרטיךאתלהזיןהצורךאתממךולחסוךויעילמהיר
במחשבייקלטושלאכךשלךהדפדפןתוכנתאתלכווןיכולואתהאישיבאופןאותךשמזההמידעכלמכילות

שיימחקו.או"עוגיות"
פרסומתודבריישירדיוור.0

,(hruהשאתעבורךשרכשמי)למשל,אודותיךמסרשלישישצדפרטיםאולאתרהרשמתךבעתשתמסורהפרטים.1
שונים,מדיהבאמצעיאחרים,פרסומתודבריאישית(מותאמים)פרסומיםישיריםדיווריםלמשלוחאותנוישמשו

(.SMS)קצרמסרוהודעתאלקטרונידוארכגון
,1982התשמ"ב-ושידורים(,)בזקהתקשורתלחוקא30בסעיף)כהגדרתםפרסומותודבריעדכוניםקבלתלהפסקת.2

פנהמסויימותבנסיבותאישיתהמותאםלפרסוםשהובילמידעמחיקתאו ובדוא"לSMSב
 orenmi10@gmail.comלכתובת   

סירובך.למרותאותן,לךלשלוחמאיתנומונעאינושהדיןהודעותלךלשלוחנוכלעדייןמקרה,בכל.3



7

הסרהבקשתלאחרשגםיתכןלכן,אחר.מפרסוםהסרהמשמעהאיןאישיתמותאםמפרסוםהסרהבנוסף,.4
אישי.באופןלךמתאימותשאינןפרסומותלקבלתמשיךאישיתמותאםמפרסום

האתרפעילותבגיןכלליתאחריות.0
ASשהוא )כמותלשימושניתןהשירות באתר.1 ISאותביעהטענה,כלהפעולהלמבצעאולמשתמשתהיה(. לא

ולדרישותיו.לצרכיוהתאמתואומגבלותיומאפייניו,השירות,תכונותבגיןהאתרמנהלכלפידרישה
מתחייבאינוהאתרמנהלזאת,עםיחדהאתר.שלפעילותותקינותעללשמורמאמץכלעושההאתרמנהל.2

אובתוכנהבחומרה,תקלותלרבות-תקלותאוקלקוליםהפסקות,בלאכסדרויינתןיופרע,לאבאתרשהשירות
בקוויו/אוהעולמיתהאינטרנטברשתשיבושיםו/אולתקלותכלשהובאופןאחראייהיהלאוהואהתקשורת,בקווי
האינטרנט.לרשתבחיוגהגישהשירותיאתהמאפשריםלאומיים-הביןהתקשורתבקוויו/אובזק

ניתןאליהםאחריםלאתריםוהמוביליםבאתרהקיימיםבקישוריםהמפורסמיםלתכניםאחראייהאלאהאתרמנהל.3
קישורית.אותהדרךלהגיע

פלטפורמתבאמצעותהיתר,ביןשונים,ושירותיםלמוצריםשובריםלרכושמאפשרהאתרמנהללקוחותיו,לנוחיות.4
לטיבאחראיאינוהאתרמנהלכימובהר"ביט".שלהשימושולמדיניותלתנאיםובכפוף"ביט",התשלומים
זאת.בפלטפורמההשימושבגיןהאתרמנהלכלפיטענהכלתהיהלאוללקוחביטידיעלשניתנוהשירותים

פעיל.אינטרנטלאתרהפעולהמבצעאתתוביל( כלשהיlinkקישורית )כימתחייבאינוהאתרמנהל.5
רוחניקניין.0

חומרבכלחסוי,ומידעמסחרייםסודותמסחר,סימניפטנטים,יוצרים,זכויותלרבותהרוחני,הקנייןזכויותכל.1
האתר.מנהלשלוהמלאהבלעדיקניינוהם/יהיוהאתרמנהלידיעלי/פותחו/אושנ/יערך

גרפיקה,ולרבותבאתרהמופיעיםתצוגהו/אומידע( כלiconsאייקונים )לרבותהאתר,לעיל,מהאמורלגרועמבלי.2
והתכניםהשירותיםלרבותאלהשלוהצגתםעריכתם( וכןlogoלוגו   )סימנימסחר,סימנימילולית,הצגהעיצוב,

מנהלשלרכושוהינםותמונות,גרפיםתוכנה,יישומיגרפיקה,קטעיצליל,גרפיקה,איורים,טקסט,כוללשבאתר,
בינ"ל,אמנותישראל,מדינתשליוצריםזכויותחוקיע"יומוגניםשלישים,צדדיםידיעלברישיוןלוניתנוו/אוהאתר
בהתאמה.שלישייםלצדדיםו/אוהאתרלמנהלשמורותהזכויותכלאחרות.מדינותשליוצריםזכויותוחוקי

רשיונות,להעניקלפרסם,לשכפל,לבצע,להציג,לשדר,להפיץ,לאחסן,להעביר,להעתיק,לשנות,רשאיאינוהלקוח.3
מלא,אוחלקיבאופןהתכנים,ו/אוהשירותיםאתלמכוראולהעבירחוזרת,הנדסהלבצענגזרות,עבודותליצור
ומראש.בכתבהאתרמנהלשלמפורשתרשותללאשהיאצורהבכלקבוע,אוזמני

בצדדיםו/אוהאתרבמנהללפגועשעלולשימושמכללהימנעבזאתמתחייבהלקוחלעיל,מהאמורלגרועמבלי.4
האתר.במסגרתלוהמסופקיםבתכניםו/אובשירותיםמסחרישימושלבצעשלאמתחייבהואוכןשלישיים,

האתר.מנהלע"יטיבםאואופייםלגביהםדעההבעתמשוםזהבאתרהמוצגיםשירותיםו/אומוצריםבהצגתאין.5
הפעולות.לנכונותלכאורהראיהיהווהאתרדרךהמתבצעותהפעולותבדברהאתרמנהלשלהמחשברישומי.6

אחריותהגבלת.0
אחרגורםוכלעבורוו/אומטעמוהפועליםוכלמניותיו,בעלינציגיו,מנהליו,האתר,מנהלעובדישלאחריותם.1

להוראותבהתאםוזאתבלבד,ללקוחהשירותלאספקתבזאתמוגבלתבאתר,הניתניםהשירותיםבאספקתהקשור
אלה.שימושותנאיהדין

עובדיו,מנהליו,האתר,מנהלכלפיחבותו/אואחריותתוטלשבומקרהבכלכיבמפורש,בזאתמסכיםהלקוח.2
הריבאתר,הניתניםהשירותיםבאספקתהקשוראחרגורםוכלעבורוו/אומטעמוהפועליםוכלמניותיו,בעלינציגיו,

הניתניםהשירותיםשלדומה,אוזההחוזרת,לאספקהתוגבלהלקוח,שלוהסופיתהמלאההיחידה,שתרופתו
הסכיםהאתרמנהלכיללקוחידועלכך.מעברולאבלבד,עלותםשלכספיהחזרו/אוהטענהונשואבאתר

כך.עלמסתמךהואוכיזואחריותהגבלתבסיסעלעימולהתקשר
באספקתהקשוראחרגורםוכלעבורוו/אומטעמוהפועליםוכלמניותיו,בעלינציגיו,עובדיו,מנהליו,האתר,מנהל.3

לאו/אומלאיםלאו/אונכוניםלאלפרטיםחבותו/אואחריותבשוםאחראיםאינםבאתרהניתניםהשירותים
שבאתר,ובשירותיםבתכניםלרבותבאתר,הלקוחידיעלשייעשהשימושלכלהלקוח,שימסורמטעיםו/אועדכניים

אועסקהשוםלבצעאיןשבאתר.והשירותיםהתכניםו/אוהאתרעלהלקוחשללהסתמכותו/אוהשימושלתוצאות
בלבד.ואחריותודעתועלזאתעושהכןהעושהוכלשבאתר,והתכניםהשירותיםעלבהסתמךהחלטהכללקבל

וכלעבורוו/אומטעמוהפועליםוכלמניותיו,בעלינציגיו,עובדיו,מנהליו,האתר,מנהללעיל,מהאמורלגרועמבלי.4
ו/אונזקלכלחבותו/אואחריותבשוםאחראיםיהיולאבאתרהניתניםהשירותיםבאספקתהקשוראחרגורם

כוחזאת,ובכלללשליטתם,מעברנסיבותעקבשייגרמווסוג,מיןמכלתשלום,ו/אוהוצאהו/אוהפסדו/אופגיעה
חיוניציודשללהספקהסביריםבמקורותמחסורהציבורי,בסדרקשותהפרעותחבלה,פעולותמלחמה,אש,עליון,

צוויםאותקנותחוקים,ידם,עלשהוטלומגבלותאוסלולרימפעילאומפ"אשלמחדלאומעשהלמערכת,
הונאה.למניעתואמצעיםביטחוניות,אוצבאיותמגבלותהרשת,מגבלותממשלתיים,

שיפוי.0
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ו/אומטעמוהפועליםוכלמניותיו,בעלינציגיו,עובדיו,מנהליו,האתר,מנהלאתלשפותו/אולפצותמתחייבהלקוח.1
ו/אונזקכלבגיןהראשונה,דרישתםעםמידבאתר,הניתניםהשירותיםבאספקתהקשוראחרגורםוכלעבורו
משפטיות,והוצאותעו"דשכ"טבגיןלרבותוסוג,מיןמכללהם,שייגרמותשלוםו/אוהוצאהו/אוהפסדו/אופגיעה

תביעהו/אודרישהו/אוטענהכלעקבוכןהלקוח,ידיעלהחוקהוראותו/אואלהשימושתנאיהוראותהפרתעקב
הלקוח.ידיעלהחוקהוראותו/אואלהשימושתנאיהוראותהפרתבגיןשהוא,שלישיצדכלידיעלכנגדםשתועלה

נזקיםגםכוללתלעיל,המפורטיםמהמקריםאיזההתרחשותשלבמקרההלקוחאחריותכי,מובהרספקהסרלמען
אבדןהכנסה,אבדןבמוניטין,פגיעההטוב,בשםפגיעהלרבותמיוחדים,ו/אומקרייםתוצאתיים,עקיפים,ישירים,
דין.כלפיעלהאתרמנהלמסעדילגרועבכדיהנ"לבשיפויאיןרווחים.ואבדןנתונים

שונות.0
בשירותיםשהשימושביןבלבד,הישראליהדיןהינוובתכניםבשירותיםהשימושועלזההסכםעלהחלהדין.1

השיפוטסמכותתהיהבישראלבתל-אביב-יפוהמוסמכיםהמשפטבתילה.שמחוצהוביןבישראלנעשהובתכנים
איןוהתכנים.השירותיםעםבקשרו/אוזההסכםנושאיעםבקשרמחלוקתאוסכסוךשלמקרהבכללדוןהבלעדית
מחוץלקוח,כנגדמשפטיבהליךלנקוטהבלעדי,דעתושיקולפיעלהאתר,ממנהללמנועכדיזהסעיףבהוראת
ישראל.מדינתלגבולות

המחלוקתו/אוהסכסוךפתרוןלשםבוררותו/אוגישורשלאלטרנטיביהליךלקייםלכך,יסכימואםרשאים,הצדדים.2
יוסכםכןאםאלאעדים,בשמיעתצורךוללאהצדדיםשלאישיתבנוכחותצורךללאיתקייםזההליךכאשרביניהם,
הצדדים.ביןאחרת

מעמידההאתרמנהלשלהימנעותואולעיל,המפורטפיועללוהמגיעהזכותבקיוםהאתרמנהלשלהשתהותכל.3
זכויותיו.עלכוויתורייחשבולאכאמור,זכותועל

עובדיו,למנהליו,גםבזאתמוקנההשימושתנאיהוראותפיעלהאתרלמנהלהמוקנהאחריותהעדרו/אופטורכל.4
כפיוהתכנים,השירותיםבאספקתהקשוראחרגורםכלוכןעבורו,ו/אומטעמוהפועליםוכלמניותיו,בעלינציגיו,
לעת.מעתיהיושאלו

באתרמפורסםשהואכפיהתקנוןנוסחהבלעדי.דעתושיקולפיעלהאתר,מנהלע"יעתבכללשינויניתןהתקנון.5
עת.בכלהקובעהנוסחהינו


